
 
 

ZASADY WYMIANY TOWARU  
 

1.​ Paczkę w terminie nie przekraczającym 14 dni należy odesłać na adres: ​
P.P.H.U. "N-STEEL", D.J. Pawlisz sp.j. ul. Kilińskiego 1, 47 - 303 Krapkowice, ​
Tel: 608 031 725  

2.​ Do paczki należy dołączyć wypełniony formularz oraz paragon. 
3.​  Towar powinien być nowy, nienoszący śladów użytkowania, zabrudzeń oraz 

posiadać komplet oryginalnych ometkowań. 
4.​ Przesyłkę należy zabezpieczyć na okres transportu (nie oklejać bezpośrednio 

opakowania produktu).  
5.​ Zwrot środków lub wysyłka obuwia na wymianę odbywa się w ciągu 4-7 dni 

roboczych od dostarczenia towaru (maksymalny termin przewidziany w ustawie to 14 
dni).  

6.​ Prosimy zaznaczyć znakiem "X" odpowiednie pole (zwrot ,wymiana, reklamacja).  
7.​ Jedna przesyłka na wymianę wysyłana jest bez dodatkowych opłat po stronie klienta.  

 
 

FORMULARZ ZWROTU/WYMIANY/REKLAMACJI TOWARU  
 

Imię i nazwisko (osoby zamawiającej)​
 
............................................................................................ ​
 
Adres odbiorcy:​
 
................................................................................................................................ ​
 
Nr telefonu: 
.......................................................................................................................................  
​
Nr zamówienia:​
................................................................................................................................. ​
​
Adres e-mail: 
………………………………………………………………………………………… ​
 
Dane do przelewu  

-​ imię i nazwisko właściciela konta:​
....................................................................................................  

-​ numer rachunku bankowego:  

​
 



-​ Model i rozmiar odsyłanego towaru:​
 
.................................................................................................. ​
 

-​ Cena odsyłanego towaru: ​
...................................................................................................................​
 

-​ Towar na wymianę: 
……………………………………………………………………………… ​
 

-​ Model i rozmiar: 
……………………………………………………………………………………​
 

-​ Cena : 
…………………………………………………………………………………………​
​
*Ewentualna różnica w cenie butów odsyłanych w stosunku do butów na 
wymianę zostanie zwrócona na konto bankowe (w przypadku tańszego 
modelu) lub będzie trzeba dokonać dopłaty do zamówienia (w przypadku 
droższego modelu)  


