(miejscowosc, data)

(pozostate dane kontaktowe,
np. numer telefonu, e-mail)

®

STERD

N-Steel

ul. Kilinskiego 1

47-303 Krapkowice
reklamacje@glanysteel.pl

REKLAMACIA

1. Data ujawnienia niezgodnosci towaru z umowa/wady:

2. Opis przedmiotu reklamacji / przyczyny reklamaciji:

3. Numer zamodwienia:

4. Oczekiwania Reklamujgcego co do sposobu rozstrzygniecia reklamacji:

’—‘ Naprawa ’—‘ Wymiana na nowg pare ’—‘ Zwrot pieniedzy*

podpis Reklamujgcego


mailto:reklamacje@glanysteel.pl

Uwaga! Reklamacja moze zosta¢ wystana drogg tradycyjng, jak rowniez drogg mailowg na adres:
reklmacje@glanysteel.pl

*Zwroty pieniedzy dokonywane sg tylko na konto bankowe

Nazwa banku

Numer konta, na ktéry mamy przelaé pienigdze:

Zwrot pieniedzy nastgpi w ciggu 14 dni od otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy
wraz ze zwracanym towarem.

Procedura reklamacji towaru:
1. Klient jest zobowigzany do wypetnienia powyzszego formularza w formie papierowej i dotgczenie go do
reklamowanego towaru.
2. W nastepnej kolejnosci nalezy poinformowac naszg firme o checi reklamacji towaru za pomocg poczty
elektronicznej lub telefonicznie.
E-mail: reklamacje@gmail.com
Telefon: 608 031 725
3. Paczke nalezy wysta¢ na adres: PPHU ,,N-STEEL” SP. J., ul. Kilinskiego 1, 47-303 Krapkowice
4. Firma STEEL w ciggu 14 dni od odebrania reklamowanego obuwia skontaktuje sie z Panstwem w celu
informacji odno$nie decyzji dotyczgcej reklamacji.


mailto:reklmacje@glanysteel.pl

