
FORMULARZ ZWROTU TOWARU 
(koniecznie dołącz ORYGINAŁ dokumentu zakupu, kopię proszę zachować dla siebie)

Data: _____________________________________________________________________
Nick allegro: _______________________________________________________________
Numer aukcji: ______________________________________________________________
Data zamówienia: ___________________________________________________________
Numer paragonu/faktury: _____________________________________________________
Imię i nazwisko: ____________________________________________________________
Adres: ____________________________________________________________________
Telefon: ___________________________________________________________________
E-mail:____________________________________________________________________
Nazwa modelu zwracanego towaru (symbol na opakowaniu obuwia): 
__________________________________________________________________________
Zwroty pieniędzy dokonywane są tylko na konto bankowe
Nazwa banku_______________________________________________________________
Numer konta, na który mamy przelać pieniądze: 

Zwrot pieniędzy nastąpi w ciągu 14 dni od otrzymania oświadczenia o odstąpieniu od umowy wraz 
ze zwracanym towarem.  
Powód zwrotu (nieobowiązkowe):____________________________________________________
Procedura zwrotu towaru:
1. Klient jest zobowiązany do wypełnienia powyższego formularza w formie papierowej i dołączenie go do 
zwracanego towaru.
2. W następnej kolejności należy poinformować naszą firmę o chęci zwrotu towaru za pomocą poczty elektronicznej 
lub telefonicznie. 
E-mail: allegro.steel@gmail.com 
Telefon: (077) 40 78 100, 608 031 725
3. Po dostarczeniu zwracanego towaru do naszej firmy i sprawdzeniu kompletności przesyłki kwota za zakupy 
zostanie przekazana na wskazane konto bankowe w terminie do 14 dni robocznych. 
Prosimy o zapakowanie pudełka w taki sposób aby nie uległo zniszczeniu (nie oklejać taśmą klejącą). Najbardziej 
prawidłowa forma to pakowanie w papier pakowy, foliopak lub użycie innych metod nie uszkadzających opakowania 
towaru. Prosimy pamiętać, że oryginalne pudełko obuwia jest integralną częścią kompletnego produktu.
Towar powinnen być w stanie nie naruszonym, nie mającym żadnych oznak użytkowania. 
Jak najbardziej dopuszczalne jest przymierzenie obuwia. Klient zobowiązany jest do zwrotu towaru w 
oryginalnym opakowaniu producenta i dołączeniu powyższego formularza.  
Regulamin zwrotu:
Zgodnie z ustawą o prawach kosumenta z dnia 30.05.2014 roku klient ma prawo do zwrotu towaru w ciągu 14 dni od 
momentu otrzymania towaru. Innymi słowy klient powinien powiadomić firmę STEEL drogą elektroniczną lub 
telefonicznie o chęci zwrotu do 14 dni od otrzymania zakupionego towaru.
Oświadczam, że znane są mi warunki zwrotu towaru firmy STEEL zawarte w niniejszym 
formularzu.                                                                                   
                                                                                                                       _________________

(data i podpis) 


