
        FORMULARZ REKLAMACJI TOWARU 
(koniecznie dołącz ORYGINAŁ dokumentu zakupu, kopię proszę zachować dla siebie) 

Numer zamówienia: _________________________________________________________ 
Data zamówienia: ___________________________________________________________ 

Numer paragonu/faktury: _____________________________________________________ 

Imię i nazwisko: ____________________________________________________________ 

Adres: ____________________________________________________________________ 

Telefon: ___________________________________________________________________ 

E-mail:____________________________________________________________________ 

Opis podmiotu reklamacji 

Nazwa modelu oddawanego do reklamacji (symbol na opakowaniu obuwia):  

__________________________________________________________________________ 

Dokładne wymienienie wad: 

__________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________ 

Kiedy i w jakich okolicznościach wady zostały stwierdzone: 

Żądanie reklamującego (właściwe zaznaczyć): 

     Naprawa           Wymiana na nową parę                   Zwrot pieniędzy  

Prosimy o wypełnienie poniższej rubryki. Będzie ona potrzebna w przypadku kiedy nasza firma podejmie decyzję o 

możliwości zwrotu pieniędzy po rozpatrzeniu reklamacji. 

Po wypełnieniu formularza prosimy o zastosowanie się do poniższej procedury reklamacyjnej obowiązującej w naszej 

firmie.  

 

Procedura reklamacji towaru: 
1. Klient jest zobowiązany do wypełnienia powyższego formularza w formie papierowej i dołączenie go do 

reklamowanego towaru. 
2. W następnej kolejności należy poinformować naszą firmę o chęci reklamacji towaru za pomocą poczty 

elektronicznej lub telefonicznie.  
E-mail: eboots24@gmail.com 
Telefon: (077) 40 78 100, 608 031 725 
3. Paczkę należy wysłać na adres: PPHU „N-STEEL” SP. J., ul. Kilińskiego 1, 47-303 Krapkowice 
4. Firma STEEL w ciągu 14 dni od odebrania reklamowego obuwia skontaktuję się z Państwem w celu 

informacji odnośnie decyzji dotyczącej reklamacji. 
Oświadczam, że znane są mi warunki zwrotu towaru firmy STEEL zawarte w niniejszym 

formularzu.                                                                                    
                                                                                                                       _________________ 

(data i podpis)  

Zwroty pieniędzy dokonywane są tylko na konto bankowe 
Nazwa banku_______________________________________________________________ 

Numer konta, na który mamy przelać pieniądze:  

Zwrot pieniędzy nastąpi w ciągu 14 dni od otrzymania oświadczenia o odstąpieniu od umowy 

wraz ze zwracanym towarem. 




