FORMULARZ REKLAMACJI TOWARU

(koniecznie dolacz ORYGINAL dokumentu zakupu, kopi¢ prosze zachowac¢ dla siebie)
Numer zamdwienia:
Data zamowienia:
Numer paragonu/faktury:
Imig¢ i nazwisko:
Adres:
Telefon:
E-mail:

Opis podmiotu reklamacji
Nazwa modelu oddawanego do reklamacji (symbol na opakowaniu obuwia):

Doktadne wymienienie wad:

Kiedy i1 w jakich okoliczno$ciach wady zostaly stwierdzone:

Zadanie reklamujacego (wlasciwe zaznaczyc):

Naprawa |:| Wymiana na nowa parg |:| Zwrot pieniedzy |:|

Prosimy o wypetnienie ponizszej rubryki. Bedzie ona potrzebna w przypadku kiedy nasza firma podejmie decyzje o
mozliwo$ci zwrotu pienigdzy po rozpatrzeniu reklamacji.

Po wypehieniu formularza prosimy o zastosowanie si¢ do ponizszej procedury reklamacyjnej obowiazujacej w naszej
firmie.

Zwroty pieni¢dzy dokonywane sa tylko na konto bankowe
Nazwa banku

AlpEEEE .

Numer konta, na ktéry mamy przela¢ pienigdze:
Zwrot pieni¢dzy nastapi w ciggu 14 dni od otrzymania o§wiadczenia o odstagpieniu od umowy
wraz ze zwracanym towarem.

Procedura reklamacji towaru:

1. Klient jest zobowigzany do wypelnienia powyzszego formularza w formie papierowej i dotaczenie go do
reklamowanego towaru.
2. W nastepnej kolejnosci nalezy poinformowaé nasza firme o checi reklamacji towaru za pomoca poczty

elektronicznej lub telefonicznie.

E-mail: eboots24@gmail.com

Telefon: (077) 40 78 100, 608 031 725

3. Paczke nalezy wysta¢ na adres: PPHU ,,N-STEEL” SP. J., ul. Kilinskiego 1, 47-303 Krapkowice

4, Firma STEEL w ciagu 14 dni od odebrania reklamowego obuwia skontaktuje¢ si¢ z Panstwem w celu
informacji odno$nie decyzji dotyczacej reklamacji.

Oswiadczam, ze znane s3 mi warunki zwrotu towaru firmy STEEL zawarte w niniejszym
formularzu.

(data i podpis)





